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Développement durable et 
responsabilité sociétale 

des organisations : 
Le projet de

norme ISO 26000
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Qu’est-ce que la RSE?

Historique
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RSE et Développement durable

La RSE est la 

déclinaison du 

développement 

durable appliquée à 

l’entreprise

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
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3 conceptions de la RSE

RSE???

Conception nord-
américaine :

Approche morale des 
parties prenantes.  

Conception 
européenne :

application du 
développement 

durable à l’entreprise

Conception financière 
de la RSE, comme 
garde-fou financier : 

Moyen de se 
prémunir contre le 

risque de réputation

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
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LES DÉMARCHES EXISTANTES

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://media.paperblog.fr/i/134/1342009/icones-logiciels-haute-definition-L-1.jpeg&imgrefurl=http://www.paperblog.fr/1342009/les-icones-de-vos-logiciels-en-haute-definition/&usg=__ExirNfJBaCy_uSSXOVnbKQfEwa4=&h=400&w=400&sz=16&hl=fr&start=24&sig2=BwftOw4vVWVoO4L1bBIeUQ&um=1&itbs=1&tbnid=mtIoU56dP3oSZM:&tbnh=124&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dd%25C3%25A9finition%26start%3D21%26um%3D1%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7ADRA_fr%26ndsp%3D21%26tbs%3Disch:1&ei=Nte5S53FEsWA-gaVvcG1Dw
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4 démarches au niveau international

Les principes directeurs de l’ Le Global Compact 

Adoptés en 1976, révisés en 2000 Discours de K.Annan, 1999, ONU

Ont été élaborés par les 30 pays 

membres et adoptés par 41 pays

En France, en 2008, 34 sociétés du 

CAC40 ont été déclarées « adhérent 

actif » au Pacte Mondial.

1. Transparence financière

2. Respect des droits humains et des 

normes du travail

3. Politique environnementale 

4. Lutte contre la corruption

5. Pratiques commerciales équitables et 

transparentes vis à vis de 

consommateurs

6. Transferts de technologies et de 

savoir-faire

7. Pratiques de concurrence loyale

1. Droits de l’homme

2. Droit du travail

3. Environnement

4. Lutte contre la corruption

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://dutron.files.wordpress.com/2008/09/ocde.jpg&imgrefurl=http://dutron.wordpress.com/2008/09/23/quelques-nouvelles-en-vrac-sur-hypocrisie-ambiante-sarkosy-autorite-des-marches-financiers-ocde-vive-la-repentance-le-bal-des-faux-culs-est-ouvert/&usg=__UaWnFp8FQJT8gqP1WxtrHnv8s_U=&h=201&w=200&sz=6&hl=fr&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=3q4lon5o03JXFM:&tbnh=104&tbnw=103&prev=/images%3Fq%3DOCDE%26hl%3Dfr%26um%3D1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.unitar.org/ldp/sites/default/files/images/Global_compact_logo.jpg&imgrefurl=http://www.unitar.org/ldp/fr/node/1&usg=__Lv_qK-TzpgIbJygeYWuYRKin9Kw=&h=330&w=349&sz=31&hl=fr&start=9&um=1&itbs=1&tbnid=siNzwt6JZHV6HM:&tbnh=113&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dglobal%2Bcompact%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26um%3D1
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4 démarches au niveau international

Normes internationales 

du travail 

La Global Reporting Initiative

Conventions et de Recommandations Projet crée en 1997, aboutissement en 2002

Organisations d’employeurs et de 

travailleurs participent à toutes des 

discussions à voix égale avec les 

gouvernements

Fusion de groupes de projets du CERES et 

du PNUE. Participants : Sociétés, O.N.G, 

organismes de comptabilité, associations 

d'hommes d'affaires,…

1. la liberté syndicale, 

2. le droit d’organisation et de 

négociation collective,

3. l’abolition du travail forcé,

4. l’égalité des chances et de 

traitement, 

79 indicateurs pour les rapports d’activité non 

financiers des entreprises adhérentes.

En France, 24 organisations appliquent la 

GRI.

L’objectif est de développer des directives 

pour rendre compte  : 

• des performances économiques,

• environnementales, 

• et sociales, 

d’organisation gouvernementale, ou non 

gouvernementale. 

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://training.itcilo.it/actrav_cdrom2/fr/osh/kansi/oitnavy.jpg&imgrefurl=http://training.itcilo.it/actrav_cdrom2/fr/osh/kansi/kaide2.htm&usg=__UlUqLUQuw4NNP8F4Lo64FlN1FrY=&h=1548&w=1632&sz=366&hl=fr&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=IhaO_4Tox2HuYM:&tbnh=142&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3DOIT%26hl%3Dfr%26um%3D1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.csrdigest.com/wp-content/uploads/2009/04/gri_logo_2006_b.jpg&imgrefurl=http://www.csrdigest.com/2009/04/the-global-reporting-index/&usg=__s0Lslr0DJZ6dUoxJegfhaAgOk-o=&h=600&w=1505&sz=306&hl=fr&start=1&sig2=lWnYd8YhSLBZHQauJXoLdQ&um=1&itbs=1&tbnid=AdKqmcOlUqo7RM:&tbnh=60&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dglobal%2Breporting%2Binitiative%26um%3D1%26hl%3Dfr%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7ADRA_fr%26tbs%3Disch:1&ei=Hem5S4PmOZfg-Qa4hfG1Dw
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La démarche du niveau communautaire

Conseil européen de Lisbonne en 2000 : la RSE est inscrite au premier 

rang des priorités politiques européennes.

Publication du livre vert de la RSE par la Commission Européenne, 2 juillet 

2002

Forum plurilatéral européen sur la RSE : octobre 2002-juin 2004.

Rapport du forum plurilatéral européen sur la RSE  : freins et facteurs 

favorables au développement de la RSE

Création de l’Alliance européenne pour la RSE, mars 2006 : la 

Commission encourage le développement de la RSE comme démarche 

volontaire.

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.adgoog.com/blog/photo/4470a-open_source_pour_fiat_toyota__daimler_chrysler_et_gm.jpg&imgrefurl=http://www.adgoog.com/blog/cat/domaine.php%3Fcat%3Dauto-europe%26start%3D3526&usg=__Rrf7ty0sPEGqgjaKNutTaGuyTIs=&h=355&w=359&sz=20&hl=fr&start=15&sig2=ZwYs7nYd48fKqgdVf1rNLg&um=1&itbs=1&tbnid=Jh4-6AXWrr2ynM:&tbnh=120&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Dcommission%2Beurop%25C3%25A9enne%26um%3D1%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7ADRA_fr%26tbs%3Disch:1&ei=aey5S_ClLcXe-Qbg682DCg
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Au niveau national :  la loi NRE

Loi sur les nouvelles régulations économiques, promulguée en 2001

les entreprises de droit français cotées en bourse, soit environ 700 

entreprises, indiquent dans leur rapport annuel :  une série d'informations

relatives aux conséquences sociales et environnementales de leurs 

activités.Il s'agit, par exemple : 

• d'indicateurs sociaux sur les effectifs, la non-discrimination hommes-

femmes,

• la politique d'accueil des personnes handicapées,

• et, sur le plan environnemental, des consommations d'énergie et 

d'eau, 

• des émissions de CO2, etc.

La loi NRE ne prévoit pas de sanction en cas de non-respect de ces 

obligations

http://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bourse
http://fr.wikipedia.org/wiki/Information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sociale
http://fr.wikipedia.org/wiki/Environnementale
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://englishonline-reverso.typepad.com/.m/photos/uncategorized/2007/07/19/drapeau_francais.jpg&imgrefurl=http://englishonline-reverso.typepad.com/.m/mon_weblog/2008/05/les-blagues-sur.html&usg=__xXJHJMstGVYoAfM1FmMHms_ZWeQ=&h=248&w=400&sz=15&hl=fr&start=8&sig2=Quqs_ctGpeRLyqx-6Y41ig&um=1&itbs=1&tbnid=W2FpmprTER-4NM:&tbnh=77&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddrapeau%2Bfrancais%26um%3D1%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7ADRA_fr%26tbs%3Disch:1&ei=-u65S--OG83f-QbX1tW1Dw
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L’application de la  RSE  selon la loi NRE 
France, état des lieux

Etude Alpha Etudes - Analyse des pratiques de reporting RSE pour les 

entreprises du CAC 40
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L’application de la  RSE  selon la loi NRE 
France, état des lieux

MACIF Gestion, Mars 2009, enquête par questionnaire avec envoi par mail à 

toutes les entreprises cotées du CAC 40. Réponses : 36 entreprises 
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L’application de la  RSE  selon la loi NRE 

France, état des lieux



Normalisation et RSE
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Des démarches multiformes 

Multinationale

ou toute organisation

Référentiels 
de conduite 
générales

Référentiels 
de 

performances

Référentiels 
d’assurance

Référentiels 
de reporting

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.noslibertes.org/images/multinationales.JPG&imgrefurl=http://www.noslibertes.org/dotclear/index.php%3Ftag/nazi&usg=__2w1pYN_g73BoTnylvDuJ7lTt2LU=&h=426&w=568&sz=139&hl=fr&start=7&sig2=A3Vjz7xm2ZT--dBHZjkprw&um=1&itbs=1&tbnid=g8FXZULmr8U4hM:&tbnh=101&tbnw=134&prev=/images%3Fq%3Dmultinationales%26um%3D1%26hl%3Dfr%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7ADRA_fr%26tbs%3Disch:1&ei=Zdi5S-LFOMSW-gaZu622Dw
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://blog.legardemots.fr/public/solidarite.gif&imgrefurl=http://blog.legardemots.fr/post/2007/02/12/Solidarite&usg=__9lLtTXgQKk-0whrW1BCeHd7xmMI=&h=168&w=318&sz=16&hl=fr&start=10&sig2=mHwcBBDqTJtnpqwFkkNauw&um=1&itbs=1&tbnid=gG375tRH95xZUM:&tbnh=62&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dfaire%2Bla%2Bronde%26um%3D1%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7ADRA_fr%26ndsp%3D21%26tbs%3Disch:1&ei=Vdm5S_-8Lszp-QbN_eC1Dw
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Les outils normatifs pour aider les entreprises

Norme - intitulé Référence

Management de la qualité ISO 9001

Management de l’environnement ISO 14001, EMAS

Management de la responsabilité 

sociale

SA 8000

Management de la sécurité au 

travail

OHSAS 18001,  ILO 2001

Eco conception ISO 14062

Guide pour la prise en compte des 

enjeux de développement durable 

dans la stratégie et le management 

de l’entreprise

SD 21000



17

Les outils pour aider les entreprises

Une initiative française en matière de norme RSE : 

LE GUIDE SD 21000 publié en 2003 : aider les entreprises à adapter 

leur système de management techniquement et culturellement pour 

intégrer les objectifs du développement durable.

Guide pour la

mise en œuvre concrète 

de la démarche

Aide à la réflexion initiale

pour  intégrer le DD lors de 

l’élaboration de la stratégie

de l’entreprise
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Une recherche de convergence internationale

2005 – l’ISO démarre les travaux pour l’élaboration 
d’une norme internationale sur la RSO

La pression des 
consommateurs 
pour clarifier la 

RSE

Diversité des 
conceptions, 

des normes et 
pratiques 

appliquées à la 
RSE

La participation 
nécessaire du 

plus grand 
nombre

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://images.vedura.fr/developpement-durable/normes-referentiels/iso-26000%2B2502003.jpg&imgrefurl=http://www.vedura.fr/developpement-durable/normes-referentiels/iso-26000-responsabilite-societale&usg=__Xr_Td3VA1yj50NG38smTq_cyvKg=&h=200&w=250&sz=14&hl=fr&start=1&sig2=iUlbuIlyM8q3KUdoEID2sg&um=1&itbs=1&tbnid=jSnQDUJr0oPMzM:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3DISO%2B26000%26um%3D1%26hl%3Dfr%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7ADRA_fr%26ndsp%3D21%26tbs%3Disch:1&ei=WgC6S7DyKsyA-gaz2OS1Dw


La norme ISO 26 000



20

L’élaboration de la norme

ISO 26000 : lignes directrices pour la 

responsabilité sociétale

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
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ISO 26000  :  une réponse à un besoin

2001 : Organisations de consommateurs :inquiétude 
nécessité d’affermir les revendications des entreprises

COPOLCO (Comité Iso en charge des relations avec 
les consommateurs) : Étude de faisabilité sur la 
normalisation de la RSE

Recommandation d’action par le (SAG  = Groupe 
consultatif stratégique)

2004 : Conférence internationale de Stockholm sur la 
RSE qui confie à l’ISO le développement de lignes 
directrices relatives à la RS applicable à tout type 
d’organisation

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://images.vedura.fr/developpement-durable/normes-referentiels/iso-26000%2B2502003.jpg&imgrefurl=http://www.vedura.fr/developpement-durable/normes-referentiels/iso-26000-responsabilite-societale&usg=__Xr_Td3VA1yj50NG38smTq_cyvKg=&h=200&w=250&sz=14&hl=fr&start=1&sig2=iUlbuIlyM8q3KUdoEID2sg&um=1&itbs=1&tbnid=jSnQDUJr0oPMzM:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3DISO%2B26000%26um%3D1%26hl%3Dfr%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7ADRA_fr%26ndsp%3D21%26tbs%3Disch:1&ei=WgC6S7DyKsyA-gaz2OS1Dw
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Le choix d’une norme de lignes directrices
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Le cadre d’élaboration du référentiel

90 pays, Le Groupe de Travail ISO est co - présidé par : 

le Brésil  - ABNT (Pays en Voie de Développement)

la Suède  - SIS ( Pays développé)

500 experts/observateurs de 90 pays

Ouverture vers les parties prenantes: un expert de chaque groupe par pays

Gouvernement

Industrie

Consommateurs

ONG

Syndicats de travailleurs

Autres organismes de soutien à la RS (instituts de recherche, consultants…)

Ouverture vers organisations internationales : 40 organisations en liaison (GRI, …)

Signature de 3 MoU* ( (OIT, Pacte mondial de l’ONU, OCDE)

Prise en compte de la barrière linguistique : 5 Tasks forces linguistiques

*Memorandum of Understanding = Protocole d’Entente
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Calendrier des travaux

3 mars 2010 – vote 

positif pour le 

passage au projet 

final

mai 2010 à 

Copenhague, 

Danemark   : 2650 

observations soumises 

durant la période du 

vote  vont être traitées

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
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La représentation française  à l’ISO 26000

Gouvernement

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
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Des plates formes régionales en France

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
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Le point de vue de la délégation française

10 pays francophones (France, Suisse, Belgique, 

Québec, Cote d’ivoire, Maroc, Cameroun, Burkina Faso, 

Sénégal et Madagascar) ont participé aux travaux de 

normalisation

La France a partagé des éléments fondamentaux de sa 

vision de la RS dans le projet de norme

la nécessité de respecter les textes internationaux 

(convention de l’OIT par exemple…) 

l’importance pour les organisations de dialoguer avec 

les acteurs de leur environnement ( parties prenantes) 

en n’excluant pas les parties prenantes n’ayant 

personne pour les défendre :  la biodiversité et les 

générations futures.
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Le point de vue d’un PVD :  le Brésil

« L’environnement, c’est le capital du pauvre. L’exploitation des 

ressources doit être pensée sur le long terme. La RS est 

extrêmement importante pour les pays du Sud et les pays 

pauvres » 
Bakari Kante, directeur au sein du Programme des Nations 

Unies pour l’Environnement (PNUE), 

L’influence de la société civile, des gouvernements ou des institutions 

reste faible : l’ISO 26000 devra permettre de créer un environnement 

autorégulateur

Une initiative du groupe ETHOS, participant à l’ISO, qui regroupe 76 

entreprises brésiliennes – pionnières de la RSE  : 

Lancement du pacte National contre le travail forcé, en 2005, en 

collaboration avec le BIT. 
Après l’élaboration d’une cartographie des secteurs et des entreprises pratiquant le travail

forcé, l’institut a lancé le pacte qui a été signé par de nombreuses entreprises. Ces

entreprises signataires, s’exposent à une révélation publique si elles ne mettent pas en

place les mesures nécessaires.
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La norme ISO 26000 : les productions

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
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Définition de la RSO

« Responsabilité d’une organisation vis-à-vis des impacts de ces 

décisions et de ses activités sur la société et l’environnement, se 

traduisant par un comportement éthique et transparent, qui : 

• contribue au développement durable, à la santé et au bien-être de 

la société, 

• prend en compte les attentes des parties prenantes, 

• respecte les lois en vigueur et est en accord avec les normes 

internationales de comportement,

• est intégré dans l’ensemble de l’organisation et mis en œuvre dans 

ses relations. » 

Source : ISO/DIS 26000 -8 Octobre 2009
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LES  7 PRINCIPES DE LA RSO

Responsabilité de rendre compte

Transparence

Comportement éthique

Respect des intérêts de parties prenantes

Respect  de la loi

Respect des normes internationales de 
comportement

Respect des droits de l’homme
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Schéma des 7 questions centrales

Relations et
Conditions 

de travail

Droits de

l’Homme

Bonnes pratiques
des affaires

Questions 

relatives aux

consommateurs

Organisation

Engagement 

sociétal

Environnement

Due diligence

Situation à risque et complicité

Discriminations

Droits civils, politiques, économiques, 
sociaux et culturels

Droits fondamentaux au travail

Emploi,

Conditions de travail et 
protection sociale

Dialogue social

Santé et sécurité au travail

Développement des 
ressources humaines

Corruption

Engagement politique responsable

Concurrence loyale

Promotion de la RS dans la sphère 
d’influence

Ancrage territorial

Éducation et culture

Emploi et développement des 
compétences

Technologies

Création de richesse et de revenus

Santé

Investissement social

Prévention de la pollution

Utilisation durable des 
ressources

Adaptation et lutte contre le 
changement climatique

Protection et restauration de 
l’environnement naturel

Marketing, info, contrat

Santé et sécurité

Consommation durable, éducation

Après-vente et résolution des conflits

Accès aux services essentiels

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img2.generation-nt.com/ministere-education-nationale-png_00FA000000009633.png&imgrefurl=http://www.generation-nt.com/plan-numerique-ecoles-rurales-education-nationale-darcos-actualite-256841.html&usg=__Nn0kuiekaEj5qRwf4p5ZSfu6jI4=&h=201&w=250&sz=48&hl=fr&start=6&sig2=4OgGivYK5G3JviFD9jsTQQ&um=1&itbs=1&tbnid=A7Gj6LMcMqIg5M:&tbnh=89&tbnw=111&prev=/images?q=Ministere+education+nationale&um=1&hl=fr&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7ADRA_fr&tbs=isch:1&ei=s2KzS8yuK8j4-Qbhr_ylAw
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Partage d’expériences RSE

Parties prenantes :  La société Refresco 

Fournisseurs

Acteurs locaux

Clients



36

Partage d’expériences RSE

Relations sociales  :  La société Philibert

Non discrimination

Décisions participatives

Diversité

Formation

http://www.philibert-transport.fr/2-233-Gamme-de-cars.php?id=4

