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Conception
européenne :

application du
déeveloppement
durable a I'entreprise

| Conception financiere
de la RSE, comme
garde-fou financier :

Moyen de se
prémunir contre le

| risque de reputation |
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Les principes directeurs de I’OCDE

@

Adoptés en 1976, révisés en 2000

Ont été élaborés par les 30 pays
membres et adoptés par 41 pays

s

Transparence financiere

2. Respect des droits humains et des

normes du travail

Politique environnementale

Lutte contre la corruption

Pratigues commerciales equitables et

transparentes vis a vis de

consommateurs

6. Transferts de technologies et de
savoir-faire

7. Pratiques de concurrence loyale

ok ow

Le Global Compact @
=

Discours de K.Annan, 1999, ONU

En France, en 2008, 34 sociétés du
CAC40 ont été déclarées « adhérent
actif » au Pacte Mondial.

1. Droits de 'lhomme

2. Droit du travall

3. Environnement

4. Lutte contre la corruption
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du travall o~
Conventions et de Recommandations

Organisations d’employeurs et de
travailleurs participent a toutes des
discussions a voix égale avec les
gouvernements

1. laliberté syndicale,

2. le droit d'organisation et de
négociation collective,

3. l'abolition du travail force,

I'égalité des chances et de

traitement,

B

Global
Reporting
Initiative™

La Global Reporting Initiative @

Projet crée en 1997, aboutissement en 2002

Fusion de groupes de projets du CERES et
du PNUE. Participants : Sociétes, O.N.G,
organismes de comptabilité, associations
d'hommes d'affaires,...

79 indicateurs pour les rapports d’activité non
financiers des entreprises adhérentes.

En France, 24 organisations appliquent la
GRI.

L'objectif est de développer des directives
pour rendre compte

« des performances economiques,

* environnementales,

* et sociales,

d’organisation gouvernementale .ou
gouvernementale. ‘no'fl
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Conseil européen de Lisbonne en 2000 : la RSE est inscrite au premier
rang des priorités politiques européennes.

Publication du livre vert de la RSE par la Commission Européenne, 2 juillet
2002

Forum plurilatéral européen sur la RSE : octobre 2002-juin 2004.

Rapport du forum plurilatéral européen sur la RSE : freins et facteurs
favorables au développement de la RSE

Création de I'Alliance européenne pour la RSE, mars 2006 : la
Commission encourage le développement de la RSE comme démarche
volontaire.
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® Loi sur les nouvelles régulations économiques, promulguée en 2001

® les enfreprises de droit francais cotées en bourse, soit environ 700
entreprises, indiquent dans leur rapport annuel ;. une série d'informations
relatives aux conséquences sociales et environnementales de leurs
activités.ll s'agit, par exemple :

d'indicateurs sociaux sur les effectifs, la non-discrimination hommes-
femmes,

la politique d'accueil des personnes handicapées,

et, sur le plan environnemental, des consommations d'energie et
d'eau,

des émissions de CO2, etc.

-» La loi NRE ne prévoit pas de sanction en cas de non-respect de ces
obligations
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Etude Alpha Etudes
entreprises du CAC 40

- Analyse des pratiques de reporting RSE pour les
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Situation des rapports en 20006
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MACIF Gestion, Mars 2009, enquéte par questionnaire avec envoi par mail a
toutes les entreprises cotées du CAC 40. Réponses : 36 entreprises

Elément déclencheur de la structuration d’'une politique RSE

Attentes des Structurer
parties l'existant
prenantes 17%

19%

Contraintes Force
normatives fédératrice
26% 38%
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» Processus d’identification des enjeux de RSE*

Contraintes normatives (ex: NRE ou Global Compact)

Reprise des enjeux sectoriels (benchmark) || GGG

Définition des enjeux avec les parties prenantes

Analyse risques et opportunités RSE

Etude des reportings passés —
0

5 10 15 20 25
Nombre d'entreprises

*Certaines entreprises utilisent plusieurs de ces moyens et ont donc eté comptabilisées
plusieurs fois.
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Multinationale

ou toute organisation

ministére
Education
nationale

REEEITES
d’assurance

Référentiels
de reporting
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® Une initiative francaise en matiere de norme RSE :

LE GUIDE SD 21000 publié en 2003 : aider les entreprises a adapter

leur systeme de management techniquement et culturellement pour
intégrer les objectifs du développement durable.

2

Aide a la reflexion initiale h /Guide pour la n

pour intégrer le DD lors de mise en ceuvre concréte

I'élaboration de la stratégie de la démarche
—de L —
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La participation
nécessaire du
plus grand
nombre

Diversité des
concepﬂons

La pression des

consommateurs

pour clarifier la
RSE

2005 — I'lSO démarre les travaux pour I'élaboration
d’'une norme internationale sur la RSO
afnor
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L ’élaboration de la norme

ISO 26000 : lignes directrices pour la
responsabilité sociétale
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nécessité d’affermir les revendications des entreprises

COPOLCO (Comite Iso en charge des relations avec
les consommateurs) : Etude de faisabilité sur la
normalisation de la RSE

Recommandation d’action par le (SAG = Groupe
consultatif stratégique)

2004 : Conférence internationale de Stockholm sur la
RSE qui confie a I'I|SO le développement de lignes
directrices relatives a la RS applicable a tout type
d'organisation
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Non substitution aux organismes
internationaux (OIT)

)
Norme non certifiable : reference en tant
que texte de consensus international

Application a tout type d’organisation
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90 pays, Le Groupe de Travail ISO est co - présideé par :
< le Bresil - ABNT (Pays en Voie de Développement)
< la Suede - SIS ( Pays développé)

500 experts/observateurs de 90 pays

Ouverture vers les parties prenantes: un expert de chaque groupe par pays
Gouvernement

Industrie

Consommateurs

ONG

Syndicats de travailleurs

Autres organismes de soutien a la RS (instituts de recherche, consultants...)

L 2R K K R 4

Ouverture vers organisations internationales : 40 organisations en liaison (GRI, ...)
Signature de 3 MoU* ( (OIT, Pacte mondial de TONU, OCDE)

Prise en compte de la barriere linguistique : 5 Tasks forces linguistiques

*Memorandum of Understanding = Protocole d’Entente
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Camwews seiplonauProgameliole

Janv-juillet

/ 1 Mars -05 Bahia
LY

2 Sept -05 Bangkok
3 mai-06 Lisbonne

3 mars 2010 — vote
positif pour le
passage au projet
final

. mai 2010 a
—— Copenhague,
Danemark : 2650
observations soumises
durant la période du
vote vont étre traitées

o = dinor

nationale NORMALISATION
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ministafe g
Education wm
nationgle Saw ¢

ouvernement
Industrie
L D. Gauthier- Secrétaire Général Séché Environnement,
-» O. Dubigeon - L’'Oréal (Observateur)

Travailleur
= ] T. Dedieu- CFDT

Organisation non gouvernementale
-5 M. Nigon, Transparency Internationale France (observateur)

Consommateur
- P. Crubezy, Léo Lagrange consommation,

Services, support recherche et autres
- D. Saitta- CRAM A,
-» M. Capron, Université Paris 8

Animateur TG 5
L P. Mazeau, EDF, RH, responsable du réseau RS

Secreétaire TG 5
-+ E. Brun, AFNOR

Organisation en liaison pour la francophonie
- l. Blaes, IEPF - CIRIDD

%  C.Brodhag- ex Délégué interministériel au DD df-ﬁﬁr
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@® 10 pays francophones (France, Suisse, Belgique,
Québec, Cote d’ivoire, Maroc, Cameroun, Burkina Faso,
Sénegal et Madagascar) ont participé aux travaux de
normalisation

@ La France a partagé des éléments fondamentaux de sa
vision de la RS dans le projet de norme

<» la nécessité de respecter les textes internationaux
(convention de I'OIT par exemple...)

=» I'importance pour les organisations de dialoguer avec
les acteurs de leur environnement ( parties prenantes)

=» en n'excluant pas les parties prenantes n‘ayant
personne pour les défendre : la biodiversité et les
generations futures.
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« L’environnement, c’est le capital du pauvre. L'exploitation des
ressources doit étre pensée sur le long terme. La RS est
extrémement importante pour les pays du Sud et les pays

pauvres »
Bakari Kante, directeur au sein du Programme des Nations
Unies pour 'Environnement (PNUE),

L'influence de la société civile, des gouvernements ou des institutions
reste faible : I'lSO 26000 devra permettre de créer un environnement
autorégulateur

28
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La norme ISO 26000 : les productions
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« Responsabilité d’'une organisation vis-a-vis des impacts de ces
décisions et de ses activités sur la société et 'environnement, se
traduisant par un comportement ethique et transparent, qui :

« contribue au développement durable, a la santé et au bien-étre de
la sociéte,

« prend en compte les attentes des parties prenantes,

* respecte les lois en vigueur et est en accord avec les normes
internationales de comportement,

« estintégré dans I'ensemble de I'organisation et mis en ceuvre dans
ses relations. »

Source : ISO/DIS 26000 -8 Octobre 2009
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Comportement éthique

Respect des intéréts de parties prenantes

’ Respect de la loi

comportement

‘ Respect des normes internationales de

‘ Respect des droits de ’'hnomme
Sfror

NORMALISATION



!

questions
centrales |

Protection du
consommateur
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Parties prenantes . La sociéte Refresco

FRANCE i
19 LOCATIONS 2|
EUROPE & °
d} Nu{’ris 5t. g%nrges
s ©
® o

Chiffres clés

Refresco France est une entreprise qui a su développer sa capacité de production au fil
dutemps, en se diversifiant sur différentes familles de boissons et dans de
nombreuses enseignes.

CA en Millions d¥

T
2008
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Relations sociales : La société Philibert

PHILIBERT

GROUPE
ENGAGEMENTS
Développement Durable
DEUX VALEURS : Excellence - Respect
UN PRINCIPE DIRECTEUR : Amélioration continue

SIX ENGAGEMENTS .

1. Augmenter la rentahllité du groupe tout en
améllorant nos perfarmances soclales et
environnementales

2. Développer le niveau d'excellence globale de nos
prestations pour satisfaire toujours plus les
attentes de nos clients

3. Falre de I'lnnavation le moteur du
développement du groupe

4. Améllarer les condltlons nécessalres &
I'epancuissement de nos collaborateurs

5. Respecter I'environnement en réduisant I'empreinte
ecologique de nos activites

6. Etre 3 I'écoute de nos fournisseurs, sous-traitants et
parte,nalres et pl'OIl‘lOl..lVOll’ les pl_'atl ues de
développement durable auprés d’eux
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http://www.philibert-transport.fr/2-233-Gamme-de-cars.php?id=4

